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Santander Consumer Bank,

Filial af Santander Consumer Bank AS Norge
Att.: Filialledelsen

Stamholmen 147, 6

2650 Hvidovre

Pabud og patale om at sikre et fyldestgorende
og retvisende aftalegrundlag for lan med refe-
rencerente

Afgorelse

Finanstilsynet pataler, at det ikke tydeligt har fremgaet af Santander Consu-
mer Banks (herefter Santander Bank eller banken) aftalegrundlag af april
2013 for lan med referencerente, hvornar aendringer i lanets referencerente
medfarer eendringer i lanets samlede rente. Dette ikke er i overensstemmelse
med § 6, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for
finansielle virksomheder (herefter god skik-bekendtgarelsen).

Finanstilsynet pabyder, jf. § 348, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed, San-
tander Bank at bringe betingelserne for 1an med referencerente i overens-
stemmelse med god skik-bekendtggrelsens § 6, stk. 1, sa betingelserne in-
deholder fyldestggrende rentevilkar, hvoraf det tydeligt fremgar om og under
hvilke forudsaetninger banken kan foretage rentesendringer.

Finanstilsynet pabyder ogsd Santander Bank at sikre, at betingelserne for
kgbekontrakter med ejendomsforbehold og betingelserne for 1an uden sikker-
hed er i overensstemmelse med god skik-bekendtggrelsens § 6, stk. 1, sa
betingelserne har en retvisende ikrafttreedelsesdato.

Finanstilsynet pabyder endelig Santander Bank, at oplyse kunden om star-
relsen pa lanets referencerente og rentetilleegget i laneaftaler for Ian med re-
ferencerente, jf. god skik-bekendtggrelsens § 6, stk.1.

Santander Bank skal inden tre maneder oplyse Finanstilsynet om, hvordan
banken har efterlevet de ovenstadende pabud.
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Baggrund

Finanstilsynet modtog i juli 2016 en klage fra en forbruger over Santander
Bank og i januar 2017 fik Finanstilsynet ligeledes oversendt en klage fra For-
brugerombudsmanden over banken. Begge klager vedrarte bankens billan
med referencerente. Klagerne vedrgrte bankens gebyr- og renteaendringsbe-
stemmelser i bankens almindelige forretningsbetingelser, og om banken |g-
bende i de to forbrugeres lans Igbetid har fastsat renten i overensstemmelse
hermed.

Pa baggrund af den farste klage anmodede Finanstilsynet den 9. september
2016 Santander Bank om at redeggre for bankens justering af rentesatser pa
billan med referencerente.

Santander Bank sendte derfor en redeggrelse den 31. oktober 2016, samt
bankens almindelige forretningsbetingelser, der var gaeldende for de pageel-
dende billdn og eksempler pa varsling af rentestigninger, som kunderne har
modtaget forud for eendringer i renten pa lanene.

Pa baggrund af den oversendte klage fra Forbrugerombudsmanden anmo-
dede Finanstilsynet den 3. februar 2017 Santander Bank om at redeggre for,
hvordan bankens forretningsbetingelser om bankens muligheder for rente- og
gebyreendringer til ugunst for forbrugeren i Igbende kundeforhold, overholder
god skik bekendtggrelsens § 6, stk. 3.

Banken sendte pa den baggrund en redeggarelse den 24. februar 2017, samt
supplerende oplysninger den 17. marts 2017 efter anmodning fra Finanstilsy-

net.

a) Almindelige forretningsbetingelser af april 2013

Af bankens almindelige forretningsbetingelser af april 2013 fremgik falgende
om regulering af renten pa variabelt forrentede billan:

” Renten beregnes af den til enhver tid vaerende restgeeld og tilskrives
manedsvis bagud.

Fast rente

Rentesatsen fremgar af kabekontrakten og er ueendret i hele kon-
traktperioden.

Variabel rente

Referencerenten er CIBOR (3 maneder). Renten sndres uden var-
sel efter aendringer i CIBOR (3 méaneder).”

Af de almindelige forretningsbetingelser af april 2013 fremgik desuden fgl-
gende omkring bankens mulighed for at foretage rente- og gebyraendringer
til ugunst for forbrugeren:



"Santander kan med en maneds varsel foretage rentezendringer,
der ikke er til fordel for kunden, hvis:

1. markedsmeessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaessige
forhold i ind- og udland, giver grund til eendring for en eller flere pro-
dukttyper.

2. Santander uden sammenhaeng med udviklingen i det almindelige
renteniveau gnsker at gendre sin generelle rente- og prisfastseettelse
(herunder eksempelvis referencerenten).

[..]

Santander kan forhgje gebyrerne i kgbekontrakten, hvis markeds-
meessige forhold begrunder det med seks ugers varsel.

Santander kan forhgje gebyrerne i kabekontrakten med tre mane-
ders varsel hvis:

a) Santander aendrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastseettelse
af forretningsmaessige grunde eller for at opna en mere hensigts-
meessig anvendelse af Santanders ressourcer eller kapacitet.

b) Santander ved vurderingen af gebyrsatserne af forretningsmaes-
sige grunde finder anledning til en sadan forhgjelse.

Santander kan af forretningsmaessige grunde med seks maneders
varsel indfgre gebyr for serviceydelser, som Santander ikke tidligere
har beregnet gebyr for.

Santander kan uden varsel indfare og forhgje gebyrer for enkeltsta-
ende serviceydelser og generelt for nye aftaler.”

Vedlagt bankens redeggarelse, var en graf der viser udviklingen i lanets rente
og referencerenten (CIBOR 3 maneder) i perioden 1. januar 2011 til 1. sep-
tember 2016, samt datagrundlaget herfor. Heraf fremgar, at lanets rente i en
periode fra juli 2011 til september 2012 var steget med 1,5 pct. | samme pe-
riode var referencerenten (CIBOR 3 maneder) faldet med 1,28 pct. Det frem-
gar af datamaterialet, at i de forudgaende og efterfglgende perioder er afstan-
den mellem lanets rente og referencerenten nogenlunde stabil.

Af bankens redeggrelse af 21. november 2016 fremgik at banken i perioden
1. januar 2011 til 1. september 2016 havde gennemfgrt falgende rentesen-

09.05.2011: Rentetilleegget er justeret +0,25 pct.
15.07.2011: Referencerenten er justeret +0,25 pct.
01.11.2011: Rentetillaegget er justeret +0,50 pct.



01.02.2012: Rentetillaegget er justeret +0,50 pct.
01.07.2012: Rentetillaegget er justeret +0,50 pct.
01.10.2012: Referencerenten er justeret -0,50 pct.
10.02.2015: Referencerenten er justeret -0,30 pct.

b) Betingelser af 1. november 2016

Af bankens aktuelle betingelser for Ian af 1. november 2016 fremgar falgende
om lanets rente:

"Hvis din rente er variabel bestar den af 2 sammenlagte dele, én fast
og én variabel del, der tilsammen udggr den aftalte rente pa dit lan.
Den faste del af renten er fastsat af Santander Consumer Bank. Den
variable del bestar af en gennemsnitlig 3 maneders CIBOR-rente
(Copenhagen InterBank Offered Rate), og falger udviklingen i forhold
tii CIBOR-renten. Den gennemsnitlige CIBOR-rente beregnes af
Santander Consumer Bank som gennemsnitsrenten af fglgende pe-
rioder: Dec-Feb / Mar-Maj / Jun-Aug / Sep-Nov. Santander Consumer
Bank regulerer renten pa grundlag af udviklingen i den offentliggjorte
CIBOR-rentesats og pa baggrund af den af Santander Consumer
Bank senest beregnede gennemsnitsrente. Regulering sker hver den
1. januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober.”

| betingelserne fremgar desuden om bankens adgang til at &endre renten fal-
gende:

"Santander Consumer Bank kan uden varsel aendre renten, hvis an-
dringen sker til din fordel. Hvis sendringen ikke er til din fordel geelder
folgende:

Santander Consumer Bank kan uden varsel andre renten, hvis det
er begrundet i udefrakommende forhold, som Santander Consumer
Bank ikke har indflydelse pa. Det kan f.eks. vaere a) Penge- eller kre-
ditpolitiske aendringer i ind og udland som pavirker det almindelige
renteniveau pa en made, der har betydning for banken, eller b) hvis
der sker anden udvikling i det almindelige renteniveau, herunder bl.a.
pa penge- og obligationsmarkederne, pa en made, der har betydning
for banken.

Santander Consumer Bank kan med en maneds varsel andre rente-
satsen, hvis aendringen skyldes markeds-, indtjenings- eller konkur-
rencemaessige forhold i ind- og udland, herunder men ikke begraen-
set til risikomaessige, omkostningsmaessige- eller lovmaessige for-
hold f.eks. (ikke udtemmende): Hvis der sker stigning i vores funding-
omkostninger; hvis der over en leengere periode er en ubalance mel-
lem markedsrenter; hvis vi paleegges ggede solvens-, kapital- eller



likviditetskrav; hvis vores kreditrisiko gges; hvis vores omkostnings-
niveau stiger, herunder hvis der sker stigning i bidrag til garantiord-
ninger eller hvis der sker loveendringer eller sendringer i retspraksis
og praksis hos klageneevn eller myndigheder; hvis vores operatio-
nelle risiko gges; stigning i omkostninger grundet bedre brug af vores
ressourcer og kapacitet eller andre forretningsmaessige hensyn der
er uafhaengig af udviklingen i det almindelige renteniveau; hvis der
sker aendringer i skatter og afgifter, der har betydning for banken. ”

c) Betingelsernes ikrafttreeden

Adspurgt har banken oplyst, at eendringen i rentevilkaret i ovenstaende be-
tingelser blev indfart pr. 10. januar 2017. Banken har oplyst fglgende om
ikrafttreedelsen af eendringerne i betingelserne:

"Som drgftet telefonisk, er vores almindelige forretningsbetingelser
blevet eendret 1. november 2016 med produktionsdato den 10. januar
2017. Dette pa baggrund af, at der er en produktionstid fra et doku-
ment bliver udarbejdet, til det fremgar i vores systemer. | de tilfeelde
hvor kundeforholdet er etableret i perioden mellem den 1. november
2016 og den 10. januar 2017, har kunderne modtaget de tidligere for-
retningsbetingelser.”

d) Det aktuelle aftalegrundlag

Af bankens aktuelle aftalegrundlag (kebekontrakt med ejendomsforbehold og
kreditkgbsaftaler) fremgar falgende om lanets rentevilkar:

"Debitorrenten er variabel i hele kredittens lgbetid og udger ved stif-
telsen 2,38% p.a.

Den palydende rente udger 2,35%.

Renten reguleres hvert kvartal i forhold til 3-maneders CIBOR-rente
samt jf. de tilknyttede Betingelser for kgbekontrakter med ejendoms-
forbehold af 01.11.2016”

Hgring af udkast til afggrelse

Finanstilsynet har sendt udkastet til denne afggrelse i hgring hos Santander
Bank. Santander Bank har pa den baggrund afgivet hgringssvar til Finanstil-
synet.

| hgringssvaret har Santander Bank papeget, at det er bankens opfattelse, at
rentebestemmelsen i ovenneevnte betingelser af 1. november 2016 er klart
og tydeligt formuleret, og angiver under hvilke omstaendigheder banken kan
foretage rentesendringer. | forlaengelse heraf bemaerker banken,
e at det tydeligt fremgar af lanedokumentet, om renten er fast eller va-
riabel og kunden henvises i gvrigt til de geeldende betingelser,



e at formuleringen i rentebestemmelse har til hensigt at oplyse kunden
om, hvordan renten reguleres, hvis referencerenten bliver negativ,

e banken har bestraebt sig pa at skrive, sa det er forstaeligt for forbru-
gerne,

Om ikrafttraedelsesdatoen for bankens betingelser, anfgrer banken, at der ef-
ter bankens opfattelse ikke kan opsta tvivi om datoen for ikrafttreedelse, idet
der i lanedokumentet eksplicit er henvist til, hvilke betingelser der er gael-
dende, samt at banken udleverer en kopi af de geeldende betingelser til kun-
den ved oprettelse af laneaftalen. Banken har ligeledes oplyst, at banken for-
venter fremadrettet at kunne pafgre nye betingelser en ikrafttreedelsesdato,
der stemmer overens med produktionsdatoen.

Om angivelsen af referencerenten og rentetilleegget i laneaftalerne, anfarer
banken, at dette ikke er et krav efter lovgivningen, samt at det ikke er bran-
chekutyme at angive de naevnte oplysninger i en laneaftale. Banken har i til-
feelde, hvor en kunde har forespurgt konkret herom, oplyst kunden om dette.

Retligt grundlag

Pengeinstitutter er underlagt reglerne i bekendtgarelse nr. 330 af 7. april 2016
om god skik for finansielle virksomheder (herefter god skik-bekendtgarelsen).

Det falger af bekendtgarelsens § 6, stk. 1, at en finansiel virksomhed skal
indga eller bekreefte alle veesentlige aftaler med sine kunder i papirformat el-
ler p& andet varigt medium. En aftale skal indeholde en beskrivelse af parter-
nes vaesentlige rettigheder og pligter, samt af de finansielle ydelser, der er
omfattet af aftalen. Denne beskrivelse skal veere fyldestggrende og retvi-
sende.

Finanstilsynets vurdering

a) Almindelige forretningsbetingelser af april 2013

Af bankens almindelige forretningsbetingelser af april 2013 fremgar falgende
om fastseettelsen af referencerenten, CIBOR (3 maneder):

"Referencerenten er CIBOR (3 maneder). Renten aendres uden var-
sel efter eendringer i CIBOR (3 maneder).”

Det var ikke yderligere uddybet i laneaftalen, hvordan og hvornar reference-
renten fastsaettes og tilpasses.

Finanstilsynet vurderer, at ovenstaende vilkar ma fortolkes saledes, at ban-
ken ved hver aendring i CIBOR (3 maneder), skal tilpasse renten pa lanet til



det aktuelle niveau for referencerenten. Fordi CIBOR (3 maneder) er en
rente, der fastseettes dagligt, vil dette medfgre, at banken skal tilpasse lanets
rente dagligt.

Santander Bank har redegjort for de renteaendringer, der er gennemfgrt i pe-
rioden 1. januar 2011 til 1. september 2016. | den pageeldende periode er der
gennemfart 7 rentesendringer. | perioden fra juli 2011 til september 2012 er
lanets rente, jf. det fremsendte datamateriale, steget med 1,5 pct. | samme
periode fremgar det, at referencerenten er faldet med 1,28 pct. | denne peri-
ode er der foretaget fire renteaendringer, hvoraf kun én af disse er en aendring
i lanets referencerente. Bankens rentetilpasning har saledes ikke fulgt meto-
den beskrevet ovenfor.

Det er Finanstilsynets vurdering, at nar et lans samlede rente delvist bestar
af en referencerente, skal det tydeligt fremga af aftalegrundlaget, hvornar en
aendring i referencerenten medfarer aendringer i lanets samlede rente, jf. god
skik-bekendtgarelsens § 6, stk. 11. Bankens almindelige forretningsbetingel-
ser af april 2013 har derfor ikke indeholdt et fyldestggrende rentevilkar. Fi-
nanstilsynet pataler pa den baggrund, at det ikke har fremgaet tydeligt af ren-
tevilkaret, hvornar aendringer i lanets referencerente medfarer aendringer i
lanets rente.

b) Betingelser af 1. november 2016

Af bankens betingelser af 1. november 2016 for kgbekontrakter med ejen-
domsforbehold og bankens betingelser af 1. november 2016 for l1an uden sik-
kerhed fremgar, at lanets variable rente bestar af bade en variabel og en fast
del, den variable del udggres af referencerenten.

Dog fremgar det ligeledes af betingelserne, at banken kan aendre renten,
ogsa af arsager, der ikke vedrgrer andringer i referencerenten.

Finanstilsynet finder, at aftalens beskrivelse af renten og rentesendringsbe-
stemmelsen er indbyrdes modstridende, og at det derfor er uklart om banken
jf. aftalegrundlaget kan aendre lanets rente og under hvilke forudsaetninger
disse aendringer kan ske. Banken har papeget, at det tydeligt fremgar af 13-
neaftalen, hvorvidt renten er fast eller variabel, samt hvad formalet med ren-
teeendringsbestemmelsen er.

Det er dog fortsat Finanstilsynets vurdering, at selvom det tydeligt fremgar af
laneaftalen, hvorvidt renten er fast eller variabel, fremstar lanets betingelser
fortsat indbyrdes modstridende idet en del af renten er beskrevet som vee-
rende fast, samtidig med, at betingelserne indeholder renteaendringsbestem-
melser for denne del af renten.

1 Reglerne i § 6, stk. 1, var ogsa geeldende i april 2013, jf. BEK nr. 1406 af 12. december 2012.



Det er derfor Finanstilsynets vurdering, at bankens aftalevilkar ikke indehol-
der en fyldestggrende beskrivelse af renten og indeholder uklare renteaen-
dringsbestemmelser, hvilket er i strid med god skik-bekendtgarelsens § 6,
stk. 1. Finanstilsynet pabyder derfor, jf. § 348, stk. 2, i lov om finansiel virk-
somhed, Santander Bank at bringe betingelserne i overensstemmelse med
god skik-bekendtgarelsens § 6, stk. 1, sa betingelserne indeholder en fyldest-
gerende beskrivelse af renten og fyldestgarende rentevilkar, hvoraf det tyde-
ligt fremgar om og under hvilke forudseaetninger banken kan foretage rente-
gndringer.

c) Betingelsernes ikrafttreeden

Santander Bank har redegjort for, at ovennaevnte betingelser er tradt i kraft
pr. 10. januar 2017. Det fremgar dog af betingelserne, at disse er geeldende
pr. 1. november 2016.

Banken har i sit hgringssvar oplyst, at det af den konkrete laneaftale fremgar,
hvilken version af betingelserne der er geeldende for laneforholdet, samt at
kunden far de gzeldende betingelser udleveret.

Det er Finanstilsynets vurdering at i tilfeelde af, at der opstar en tvist mellem
banken og bankens kunder, bar der ikke veere tvivl om, hvilke betingelser der
har veeret geeldende og hvornar. Pa trods af, at kunden har faet udleveret
betingelserne, samt at der er henvist hertil i laneaftalen, er det Finanstilsynets
vurdering, at der vil kunne opsta tvivl om, hvornar en nyere version af betin-
gelserne er tradt i kraft, hvis ikke dette anfares korrekt i betingelserne.

Finanstilsynet finder derfor, at det er i strid med god skik-bekendtggrelsens §
6, stk. 1, at der af betingelserne fremgar en ikke-retvisende ikrafttraedelses-
dato. Finanstilsynet pabyder derfor Santander Bank jf. § 348, stk. 2, i lov om
finansiel virksomhed, at bringe betingelserne for kgbekontrakter med ejen-
domsforbehold og betingelserne for Ian uden sikkerhed i overensstemmelse
med god skik-bekendtggrelsens § 6, stk.1, sdledes, at der af betingelserne
fremgar en retvisende ikrafttraedelsesdato.

d) Det aktuelle aftalegrundlag

Som naevnt, fremgar det af bankens betingelser af 1. november 2016, at |a-
nets rente bestar af 2 sammensatte dele, hvor den ene del er en reference-
rente og den anden del er et rentetillaeg. Til trods herfor, far kunden i laneaf-
talen udelukkende oplyst lanets samlede rente. Det er Finanstilsynets vurde-
ring, at for at kunden har mulighed for at fglge lanets rente sammenholdt med
referencerenten, skal bade referencerenten og rentetillaegget fremga af lane-
aftalen, jf. god skik-bekendtggrelsens § 6, stk. 1.



Banken har bemazerket, at dette krav ikke direkte fremgar af lovteksten, samt
at det ikke er branchekutyme at oplyse kunden om bankens rentemarginal i
laneaftalen. Finanstilsynet finder dog, at ved lan, hvor renten delvist bestar af
en referencerente, bgr kunden oplyses om denne eksplicit, med henblik pa
at kunne tjekke, hvorvidt banken fglger referencerenten.

Finanstilsynet finder pa den baggrund, at det ikke er fyldestgarende, at kun-
den i laneaftalen udelukkende far oplyst lanets samlede rente. Finanstilsynet
pabyder derfor Santander Bank jf. § 348, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed,
at oplyse kunden starrelsen pa lanets referencerente og rentetillaeg i 1aneaf-
taler for Ian med referencerente, jf. § 6, stk. 1, i god skik bekendtgarelsen.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modtaget,
jf. 8 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Er-
hvervsankenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tIf. 72 40 56 00.

Det falger af § 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsanke-
naevn, at det er forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsan-
kenaevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle eller
fremtidige erhvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i
naevnte bekendtggrelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne treeffe
bestemmelse om hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis
der gives klageren helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis kla-
gen afvises.

Offentliggorelse

Det folger af 8 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og afgarelsen vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.

Oversendelse til Forbrugerombudsmanden

Finanstilsynet agter at underrette Forbrugerombudsmanden om afggarelsen,
jf. 8 348 a i lov om finansiel virksomhed, da bankens overtraedelse af bestem-
melserne i god skik-bekendtgarelsen, som er udstedt i medfer af § 43, stk. 2,
i lov om finansiel virksomhed, kan have medfart, at virksomhedens kunder
har lidt et tab.



